Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios

PJe - Processo Judicial Eletrénico

Numero: 0707205-16.2018.8.07.0009

Classe: RECURSO INOMINADO
Orgéo julgador colegiado: Segunda Turma Recursal

Orgao julgador: Gabinete do Juiz de Direito Almir Andrade de Freitas
Ultima distribuic&o : 14/11/2018
Valor da causa: R$ 18.579,00

Relator: ALMIR ANDRADE DE FREITAS

Assuntos: Antecipacéao de Tutela / Tutela Especifica
Segredo de justica? NAO
Justica gratuita? NAO
Pedido de liminar ou antecipacéo de tutela? NAO

07/12/2018

Partes

Advogados

BANCO DAYCOVAL S/A (RECORRENTE)

IGNEZ LUCIA SALDIVA TESSA (ADVOGADO)

UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO (RECORRIDO)

CIRENE ESTRELA (ADVOGADO)

DEBORAH RODRIGUES AFFONSO (ADVOGADO)

17:07

Documentos
Id. Data da Documento Tipo
Assinatura
6547234 |05/12/2018 Acordao Acérdéao




Poder Judiciario daUnido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS

TERRITORIOS
Orgao Segunda Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO DISTRITO
FEDERAL
Processo N. RECURSO INOMINADO 0707205-16.2018.8.07.0009

RECORRENTE(S) BANCO DAYCOVAL S/A
RECORRIDO(S) UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO

Relator Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS
Acdrdéo N° 1141698
EMENTA

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. CONSUMIDOR. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. ALEGADA INTENCAO DE CONTRATAR EMPRESTIMO CONSIGNADO.
INSTRUMENTO CONTRATUAL QUE NAO ATENDE AOS CRITERIOS ESTABELECIDOS NA
INSTRUCAO NORMATIVA 28 DO INSS. NULIDADE DO CONTRATO. DEVER DE
RESTITUICAO DAS PARCELAS DESCONTADAS. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE.

|. A relag8o estabel ecida entre as partes guarda natureza consumerista e o contrato aludido nainicial
caracteriza-se como contrato de adesdo, considerado pelalei como aguele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabel ecidas unilateral mente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contelido (CDC, art.
54).

I1. A teor do disposto no art. 6° incisos |11 eV, do CDC, sdo direitos basicos do consumidor ainformacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacao correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco.

I11. No caso, apesar do nome conferido ao contrato (Termo de adeséo as condic¢des gerais de emissdo e
utilizac8o do cartéo de crédito consignado do Banco Daycoval — |ID 6242148), trata-se de um negécio
juridico para outorga de crédito, como se depreende da forma de liberag@o do crédito, que se faz por meio
de transferéncias eletronicas - TEDs (IDs 6242149 e 6242150).
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IV. Por setratar de contrato de outorga de crédito, € assegurado ao consumidor o direito de ser informado
prévia e adequadamente sobre: preco do produto ou servico em moeda corrente nacional (valor
contratado); montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente previstos,
numero e periodicidade das prestagdes; somatotal a pagar, com e sem financiamento, bem como a
liquidacéo antecipada do débito, total ou parcia mente, mediante reducéo proporciona dosjuros e demais
acréscimos, consoante disposi¢des contidas no art. 52 do CDC.

V. Semelhante disposicao foi replicada na Instrucdo Normativa n® 28/2008 do INSS que “ estabelece
critérios e procedimentos operacionais relativos a consignacao de descontos para pagamento de
empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Socia”.

VI. Os artigos 21 e 21-A dareferidainstrucéo, estabel ecem, dentre outras disposi¢oes que merecem
destaque, que o contrato de cartdo de crédito consignado firmado entre ainstituicdo financeirae o
beneficiario do INSS deve conter “0 tipo de operacao realizada (cartéo de crédito, reserva de margem
consignavel), indicado de forma clara e objetiva, discriminando com clareza sua forma de pagamento”
(VI, art. 21-A) e informagdes quanto “ao montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros’
(“a’, VII, art. 21-A); “aos acréscimos legalmente previstos’ (“b”, VII, art. 21-A); “ao niUmero e
periodicidade das prestagdes, incluindo seus termosinicial efind”; (“c”, VII, art. 21-A) e“asomatota a
pagar, com e sem financiamento” (“d”, VII, art. 21-A), destacando, ainda, em seu paragrafo Unico que “da
omissdo de qualquer uma das informagdes disciplinadas nosincisosde | a VIl do caput, a operacdo sera
consideradairregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignacéo”.

V1I. Daleitura dos termos contratuais e das guias de solicitacdo de saque (1D 6242148, p; 2 e 1D
6242151), embora estejam em destague o valor solicitado, ataxade juros, |OF, tarifa e custo efetivo total,
ndo inclui informagfes quanto ao nimero e periodicidade das prestacoes, termo inicia e final, somatotal
apagar, dentre outras.

Além disso, ndo restou demonstrado nos autos que a parte autora tenha utilizado o cartéo para outras
finalidades que n&o o sague realizado, ou que tenha recebido as faturas de cartdo de crédito, o que impede
0 acompanhamento da evolucdo da divida e que, apesar dos descontos efetuados mensalmente em seu
beneficio, ndo ha significativo abatimento do valor devido, o que configura uma divida excessivamente
onerosa.

VII1. Diante do cenério apresentado, verifica-se que ainstituicéo financeira ndo observou integralmente o
dever de informacdo, deixando de inserir nos termos de contratagcdo, dados especificados na I nstrucéo
Normativa n® 28/2008 do INSS, impondo-se a declaracdo de nulidade do contrato e a restituicdo dos
valores descontados.

I X. Contudo, afim de evitar 0 enriquecimento sem causa do consumidor, deve ser feita a compensacdo
entre o valor descontado do beneficio de aposentadoria e aquel e transferido para a conta da parte autora, o
gue pode ser obtido mediante simples cal culo no momento do cumprimento de sentenca.

X. Por derradeiro, ndo h& que se falar em dano moral indenizével, pois o consumidor manifestou vontade
de contrair empréstimo consignado, de forma que seriam realizados descontos diretamente na sua fonte de
pagamento. A abusividade reside naforma da contratagdo, que ndo foi suficientemente esclarecida, ndo
tendo sido observadas com rigor as normas que disciplinam a espécie contratual. Em que pese a nulidade
decorrente da inobservancia do ordenamento juridico para a contratagcdo, ndo houve reflexo em direito de
personalidade do consumidor, que se valeu do numerario que lhe foi disponibilizado.

3 et 'ENl]mero do documento: 18120517071029700000006408980
5 :https://pjezi.tjdft.jus.br:443/pje/Processo/ConsuItaDocumento/listView.seam?nd:18120517071029700000006408980
=
-

Assinado eletronicamente por: ALMIR ANDRADE DE FREITAS - 05/12/2018 17:07:10 Num. 6547234 - Pag. 2



X1. Recurso conhecido e provido em parte para determinar a compensacao entre o valor descontado do
beneficio de aposentadoria e aquele transferido para a conta da parte autora e decotar da sentenca
guerreada a condenacdo a titulo de danos morais.

Custas recolhidas. Sem honorarios ante o provimento recursal. Oficie-se ao INSS, em atencéo ao
disposto no art. 52 da IN 28/ NSS, bem como para que suspenda os descontos referentesa RMC no
beneficio da parte autora.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, ALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator,
JOAO LUISFISCHER DIAS - 1°Vogal e ARNALDO CORREA SILVA - 2°Vogal, sob a Presidéncia
do Senhor Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS, em proferir a seguinte decisdo: CONHECIDO.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e notas
taguigraficas.

Brasilia (DF), 05 de Dezembro de 2018

JuizALMIR ANDRADE DE FREITAS
Presidente e Relator

RELATORIO

Trata-se de recurso inominado interposto pela parte ré em face da sentenca que julgou procedente em
parte os pedidos formulados nainicial, determinando a suspensdo dos descontos referentesa RMC
diretamente no beneficio da parte autora, condenando o banco requerido a pagar a parte autora, o valor de
R$8.579,00, atitulo de repeticado de indébito e o valor de R$3.000,00, atitulo de reparacéo por danos
morais.

Em seu recurso o banco recorrente sustenta, em apertada sintese, que ndo houve falhano dever de
informac&o, tendo a parte autora plena ciéncia dos termos da contratacgo. Defende que, na ausénciade
ilicito, ndo h& que se falar em condenag&o ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

Contrarrazfes apresentadas (1D 6242172).

E o relatério.
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VOTOS

O Senhor JuizALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator

Recurso proprio, tempestivo e com regular preparo (ID 6242163 e 6242165).

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso e, a partir do exame dos autos, devo
Ihe dar integral provimento.

Deinicio, ha que se destacar que a relacéo estabelecida entre as partes guarda natureza consumeristae o
contrato aludido nainicial caracteriza-se como contrato de ades&o, considerado pelalel como aguele
cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabel ecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo (CDC, art. 54).

A teor do disposto no art. 6°, incisos |11 e V, do CDC, sdo direitos basicos do consumidor ainformacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagao correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco.

No caso, apesar do nome conferido ao contrato (Termo de adesdo as condic¢des gerais de emisséo e
utilizacdo do cartdo de crédito consignado do Banco Daycoval — ID 6242148), trata-se de um negocio
juridico para outorga de crédito, como se depreende da forma de liberacéo do crédito, que se faz por
meio de transferéncias eletronicas - TEDs (IDs 6242149 e 6242150).

Por se tratar de contrato de outorga de crédito, é assegurado ao consumidor o direito de ser informado
prévia e adequadamente sobre: preco do produto ou servigo em moeda corrente nacional (valor
contratado); montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente
previstos; nimero e periodicidade das prestacfes; somatotal a pagar, com e sem financiamento, bem
como aliquidacéo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporciona dos juros
e demais acréscimos, consoante disposi¢oes contidas no art. 52 do CDC.

Semel hante disposicéo foi replicada na Instrugdo Normativa n® 28/2008 do INSS que “ estabel ece
critérios e procedimentos operacionais relativos a consignacao de descontos para pagamento de
empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Social”.

Os artigos 21 e 21-A dareferidainstrucéo, estabelecem, dentre outras disposi ¢des que merecem
destaque, que o contrato de cartdo de crédito consignado firmado entre ainstitui¢do financeirae o
beneficiario do INSS deve conter “ o tipo de operacao realizada (cartéo de crédito, reserva de margem
consignavel), indicado de forma clara e objetiva, discriminando com clareza sua forma de pagamento”
(VI, art. 21-A) einformagdes quanto “ao montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros’
(*a’, VI, art. 21-A); “aos acréscimos legalmente previstos” (“b”, VII, art. 21-A); “ao nimero e
periodicidade das prestacdes, incluindo seustermosinicial efina”; (“c”, VII, art. 21-A) e“asomatota a

3 et 'ENl]mero do documento: 18120517071029700000006408980
5 :https://pjezi.tjdft.jus.br:443/pje/Processo/ConsuItaDocumento/listView.seam?nd:18120517071029700000006408980
"'r.-?'r..;.-_}"i":- Assinado eletronicamente por: ALMIR ANDRADE DE FREITAS - 05/12/2018 17:07:10
ol
=
-

Num. 6547234 - Pag. 4



pagar, com e sem financiamento” (“d”, VII, art. 21-A), destacando, ainda, em seu parégrafo unico que “
da omissdo de qualquer uma das informagoes disciplinadas nosincisosde | a VII do caput, a
operacgao sera considerada irregular e ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignacéo”.

Daleitura dos termos contratuais e das guias de solicitacéo de saque (ID 6242148, p; 2 e ID 6242151),
embora estejam em destague o valor solicitado, ataxade juros, |OF, tarifa e custo efetivo total, ndo
inclui informagdes quanto ao numero e periodicidade das prestacbes, termo inicial e final, somatotal a
pagar, dentre outras.

Além disso, ndo restou demonstrado nos autos que a parte autora tenha utilizado o cartdo para outras
finalidades que ndo o sague realizado, ou que tenha recebido as faturas de cartéo de crédito, o que
impede o acompanhamento da evolucdo da divida e que, apesar dos descontos efetuados mensalmente
em seu beneficio, ndo ha significativo abatimento do valor devido, o que configuraumadivida
excess vamente onerosa.

Diante do cenario apresentado, verifica-se que ainstitui¢do financeira ndo observou integralmente o
dever de informacédo, deixando de inserir nos termos de contratacdo, dados especificados na Instrucéo
Normativa n® 28/2008 do INSS, impondo-se a declaracdo de nulidade do contrato e a restituicdo dos
valores descontados.

Contudo, afim de evitar o enriguecimento sem causa do consumidor, deve ser feita a compensacéo entre
o valor descontado do beneficio de aposentadoria e aquele transferido para a conta da parte autora, o que
pode ser obtido mediante simples célculo no momento do cumprimento de sentenca.

Por derradeiro, ndo ha que se falar em dano moral indenizavel, pois o consumidor manifestou vontade de
contrair empréstimo consignado, de forma que seriam realizados descontos diretamente na sua fonte de
pagamento. A abusividade reside naforma da contratagdo, que ndo foi suficientemente esclarecida, ndo
tendo sido observadas com rigor as normas que disciplinam a espécie contratual. Em que pese a nulidade
decorrente da inobservancia do ordenamento juridico para a contratagcéo, ndo houve reflexo em direito de
personalidade do consumidor, que se valeu do numerario que Ihe foi disponibilizado.

Ante 0 exposto conheco o recurso interposto, dando-lhe provimento em parte para determinar a
compensacao entre o valor descontado do beneficio de aposentadoria e aquele transferido para a conta da
parte autora e decotar da sentenca guerreada a condenacdo a titulo de danos morais. Custas recolhidas. S
em honorérios ante o0 provimento recursal.

Oficie-se a0 INSS, em atencado ao disposto no art. 52 da IN 28/INSS, bem como para que suspenda
os descontos referentes a RM C no beneficio da parte autora.

E como voto.

O Senhor Juiz JOAO LUISFISCHER DIAS - 1° Vogal
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Com o relator

O Senhor Juiz ARNALDO CORREA SILVA - 2°Vogal
Com o relator

DECISAO

CONHECIDO. RECURSO PROVIDO EM PARTE. UNANIME.
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